
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ท้ังนี้  การประเมิน  ITA ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงาน ท่ี เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เคร่ืองมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวั ดการรับ รู้ ของ ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่วน เสียภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วน ได้ ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งท่ีอยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
ข้ อมู ลพื้ นฐานการบริหารงาน การบริหารเงิน งบประมาณการบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การด าเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ เทศบาลต าบลทะเมนชัย 
คะแนนภาพรวมหน่วย เทศบาลต าบลทะเมนชัย : 89.64 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 

 เทศบาลต าบลทะเมนชัย ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยจ าแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 
เทศบาลต าบลทะเมนชัย ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (89.64 คะแนน) ซึ่ง เพิ่มขึ้น จาก

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ท่ีได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ C (71.26 คะแนน) ผลต่างของคะแนนประเมินใน
ปี 2565 ท่ีเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 25.79 

ล าดับ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด 2563 2564 2565 

การ
เปลี่ยนแปลง 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 87.43 88.05 90.96 เพิ่มขึ้น 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 76.96 74.70 82.11 เพิ่มข้ึน 
๓ IIT การใช้อ านาจ 78.09 76.63 84.56 เพิ่มขึ้น 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 76.14 73.45 80.20 เพิ่มขึ้น 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.82 67.28 82.37 เพิ่มขึ้น 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 75.00 90.10 86.77 ลดลง 
๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 79.41 87.58 86.66 ลดลง 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 73.83 81.68 88.30 เพิ่มขึ้น 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 40.46 68.86 97.50 เพิ่มขึ้น 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 12.50 43.75 93.75 เพิ่มขึ้น 
คะแนนเฉลี่ย 57.02 71.26 89.64 

ระดับการประเมิน D C A 
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๑) ประเดน็ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก ตัวช้ีวัดท่ี
ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้  
o แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
2. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ   82.11 คะแนน  ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 3. ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ   84.27 คะแนน   ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
4. ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 80.20 คะแนน   ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
5. ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.37 คะแนน   ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใช้งบประมาณ 82.11  
ประเด็นการ
ประเมิน 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

67.74  
 

 

หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรรับรู้และมีส่วนร่วม
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีมากยิ่งขึ้น 
เพื่อความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
o โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
o เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย

ใดรายหนึ่ง 

79.01 
 
 

80.56 
77.47 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน 
มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
o สอบถาม 
o ทักท้วง 
o ร้องเรียน 

66.80 
 
 
 

72.71 
68.76 
58.94 

IIT การใช้อ านาจ ๘๔.๒๗  
 I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจาก

ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

75.68 ผู้บริหารจะต้องมีการมอบหมาย 
ประเมินผลการปฏิบัติงานและ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ต่างๆ อย่างเป็นธรรม และให้
เหตุผลท่ีชัดเจนแก่ผู้ปฏิบัติงาน
มากยิ่งขึ้น 

 I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

74.68 

 I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

73.62 
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เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 80.20  
 I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน

ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

72.76 หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อม
ท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
I24 หน่วยงานควรก าหนด
แนวทางในการก ากับ ดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ ควรระบุไว้ในคู่มือ
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ
แสดงผลการประเมินความเส่ียง
ของการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนญุาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

75.68 

 I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

73.68 

 I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

69.76 

IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.37  
 I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ

ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 
o เฝ้าระวังการทุจริต 
o ตรวจสอบการทุจริต 
o ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

75.03 
 
 

77.65 
76.68 
70.76 

หน่วยงานต้องมีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ัง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากขึ้น 

 I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

76.65 

 I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ี
จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

73.24 
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o แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

6. ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 
    ในหัวข้อย่อย E1/E2/E3  คะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
7. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร 
    ในหัวข้อย่อย E6/E7  คะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
8. ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 
    ในหัวข้อย่อย E14/E15 คะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการด าเนินงาน 86.77  
 E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 

ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
o เป็นไปตามข้ันตอนท่ีก าหนด    
o เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด   

82.09 
 
 

83.03 
81.14 

       หน่วยงานจะต้องเพิ่มการ 
เน้นย้ าเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ให้บริการประชาชนทุกคน อย่าง
เท่าเทียม เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีก าหนด เปิดเผยมาก
ยิ่งขึ้น  E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 

ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่อ
อื่นๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด   

83.00 

 E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อมีการ
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

80.09 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.66  
 E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่าน

ติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
o เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน    
o มีช่องทางหลากหลาย    

84.44 
 

83.97 
84.91 

หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน  E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่

ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด   

81.11 

EIT การปรับปรุงการท างาน 88.30  
 E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด   

82.97       หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานมากขึ้น 

 E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด   

84.91 
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o แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
9. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 

    ในหัวข้อย่อย 9.2 การบริหารงาน   ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
10. ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

    ในหัวข้อย่อย 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT 9.2 การบริหารงาน   
 O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน

ประจ าปี รอบ 6 เดือน เพราะURL เปิดไม่ได้ 
0.00 หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้า

ในการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีในข้อ o10 
โดยมีเนื้อหาหรือรายละเอียด ให้

ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
ตรวจเช็คการเข้าถึงข้อมูล 

OIT 10.1 การด าเนินการเพือ่ปอ้งกันการทุจริต   
 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

0.00 หน่วยงานต้องจัดกิจกรรมแสดงถึง
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีทัศนคติ 

ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกท่ีดี 
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี เป็นการ
ด าเนินการท่ีหน่วยงานเป็น

ผู้ด าเนินการเอง และเป็นการ
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

๒) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

  ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดท่ีได้รับ
คะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากท่ีสุดมากท่ีสุด ๓ อันดับแรก ดังนี้ 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 

2 การป้องกันการทุจริต 93.75 

3 การปฏิบัติหน้าท่ี 90.96 
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ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

1. การเปิดเผยข้อมูล 97.50 หน่วยงานควรรักษาระดับในการเปิดเผยข้อมูลให้
ครอบคลุม เข้าถึงง่าย โดยให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ศึกษาท าความเข้าใจองค์ประกอบด้านข้อมูลให้
เข้าใจและดูแนวทางจากส านักงาน ป.ป.ช. และ
จัดท าข้อมูลให้ถูกต้อง เพื่อรายงานผู้บริหารรับทราบ 
และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่น ๆ ต่อไป 

2. การป้องกันการทุจริต 93.75 หน่วยงานควรรักษาระดับในการป้องกันการทุจริต
โดยเน้นย้ าเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการ
ด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตก่อนท่ีจะ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ภายในเดือน
กันยายน ๒๕๖๕ รายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ท่ีก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตท่ีสอดคล้องกับ
มาตรการท่ีก าหนดไว้ในการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ และให้ผู้บริหารก ากับ
ติดตามให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบ
ทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 

3. การปฏิบัติหน้าท่ี 90.96 หน่วยงานควรรักษาระดับในการปฏิบัติหน้าท่ี  
โดยเฉพาะในเรื่องการรับเงินจากผู้มีส่วนได้เสียหรือ
จากผู้รับบริการ และสร้างความตระหนัก ถึงโทษ
ของการทุจริต ให้เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับ
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
จัดให้มีประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน และก าชับให้ทุกคนน าไปสู่
การปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการด าเนินการ
อย่าสม่ าเสมอสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความ
ซื่อสัตย์สุจริต เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานไม่มีการให้ เงิน 
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หน่วยงานควรรักษา
ระดับและส่งเสริมกับชับเจ้าหน้าท่ีทุกคนในองค์กร
ให้รักษามาตรฐานท่ีดีในการปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 

 



 
-9- 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลทะเมนชัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลต าบลทะเมนชัย ดังนี้ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

การใช้งบประมาณ 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
ผู้บริหาร 
- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการการศึกษา 
- กองสาธารณสุขและ 
  ส่ิงแวดล้อม 
 
(ทุกภารกิจงาน จัดท า
ข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้ส านักปลัด
รวบรวม) 

 
 
 
๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณด าเนินการแล้ว 
เจ้ าหน้ า ท่ี ทุ กภ ารกิ จงาน  วางแผนการ
ด าเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช้ 
ระยะเวลาท่ีด าเนินการ ส่งมอบรายละเอียด
ให้ส านักปลัด  
๒.เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.ส านักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 
 

 
 
 
๑ .เจ้ าหน้ า ท่ี ผู้ รับ ผิดชอบ จัดท าแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการให้เสร็จส้ินภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
o โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
o เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
o สอบถาม 
o ทักท้วง 
o ร้องเรียน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การใช้อ านาจ  
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

ผู้บริหาร 
- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการการศึกษา 
- กองสาธารณสุขและ 
  ส่ิงแวดล้อม 

1. เจ้าหน้าท่ีรับ ผิดชอบงานบุคคลจัดท า
รายละเอียดต าแหน่ งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย 

1.เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบรายงานผลการ 
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบตามรอบการ 
ประเมิน 
2.เจ้ าหน้ า ท่ี ผู้ รับ ผิดชอบแจ้งผลการ
ประเมินในการประชุมประจ าเดือนของ
พนักงานเจ้าหน้าท่ี  ใน เดือน เมษายน 
2566 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการการศึกษา 
- กองสาธารณสุขและ 
  ส่ิงแวดล้อม 

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ต้องจัดท าแนว
ปฏิบั ติและขั้นตอนในการขอใช้ /ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการตามประเภทต่างๆไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการให้บริการ
พร้อมท้ังเผยแพร่ให้ประชาชนทราบผ่านทาง
เว็บไซต์ การประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 
ผู้น าชุมชน 
2. หน่วยงานมีการมอบหมายเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบในการยืมทรัพย์สินของราชการ 
3. มีการจัดท าล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลาใน
การยืมและส่งใช้ ไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ขอ
ยืม/ขอใช้ ได้ทราบและปฏิบัติได้ถูกต้อง 
4. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจัดท าแบบฟอร์มค า
ร้องขอใช้/ขอยืม ทรัพย์สินของราชการ 

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการให้ยืม
ทรัพย์ สินของราชการจัดท าขั้น ตอน
แนวทางปฏิบัติ ตามประเภทงานไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการให้บริการ 
2. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ให้
ป ระ ช าชน ท ราบ  ผ่ าน ท าง เว็ บ ไซ ต์
หน่วยงานเสียงตามสายในชุมชน 
3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจัดท าค าส่ัง
มอบหมายเจ้าหน้าท่ีในการดูแลทรัพย์สิน
ของราชการและการขอใช้และให้ ยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
4. เจ้าหน้าท่ี ท่ีรับ ผิดชอบจัดท าล าดับ
ขั้นตอน ระยะเวลาในการยืม การส่งคืน 
ไว้อย่างชัดเจน 
5 . มี แบบฟอร์ม ในการขอใช้ /ขอยืม 
ส าห รับ ผู้ ท่ี ป ระสง ค์จะขอ ใช้ /ขอยื ม 
ทรัพย์สินของราชการกรอก 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อ
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
o เฝ้าระวังการทุจริต 
o ตรวจสอบการทุจริต 
o ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการการศึกษา 
- กองสาธารณสุขและ 
  ส่ิงแวดล้อม 

1. หน่วยงานมีมาตรการในการลงโทษทาง
วินัยแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติหน้าท่ีหรือประพฤติ
มิชอบ 
2. หน่วยงานเพิ่มช่องทางการติดต่อแจ้งเรื่อง 
การทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีผ่าน 
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ทาง Facebook
ทางไปรษณีย์ สายด่วนผู้บริหาร ร้องเรียนด้วย
ตนเอง 
3. หน่วยงานจะต้องมีการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอและแก้ไขปัญหา
การทุจริตอย่างต่อเนื่องท าให้หน่วยงานไม่มี
ปัญหาด้านการทุจริต 

1. หน่วยงานมีการทบทวนนโยบายหรือ 
มาตรการท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการ 
ทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพอยู่ 
เสมอ 
2. หน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ 
หน่วยงานและด าเนินการตามแผนและ 
รายงานผลการด าเนินงานให้สาธารณชน 
ทราบผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3. หน่วยงานน าผลการตรวจสอบของฝ่าย 
ตรวจสอบ ท้ั งภ าย ใน  และภายน อก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
คุณภาพการด าเนินงาน 

E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด  
o เป็นไปตามข้ันตอนท่ีก าหนด   
o เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการการศึกษา 
- กองสาธารณสุขและ 
  ส่ิงแวดล้อม 

1 . ห น่ ว ย ง าน ต้ อ ง เพิ่ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการให้
ประชาชนทราบมากกว่า 1 ช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์ facebook ไลน์ สายด่วนผู้บริหาร 
ไปรษณีย์ โทรศัพท์หน่วยงาน 
2. หน่วยงานจัดท าแผนผังการให้บริการและ 
ระยะเวลาการให้บริการให้ดูเข้าใจง่าย และ 
ช้ีแจงให้ผู้มารับบริการได้รับทราบ 
3. ทุกภารกิจงานจัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการส าหรับประชาชนในแต่ละภารกิจ
งานและเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
4. หน่วยงานมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
ส าหรับการให้ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีใน 
หน่วยงานมากกว่า 1 ช่องทาง และเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การให้ บ ริก ารป ระชาชน ใน เว็ บ ไซ ต์ 
facebook ไ ล น์  ส า ย ด่ ว น ผู้ บ ริ ห า ร 
ไปรษณีย์ โทรศัพท์หน่วยงาน 
2. ทุกภารกิจงานมีแผงผังการให้บริการ
แสดงให้ เห็ น ขั้ น ตอน การรับ บ ริก าร 
ระยะเวลาท่ีมองเห็นชัดเจนและเข้าใจง่าย
จัดท าคู่มือมาตรฐานการให้บริการส าหรับ
ประชาชน ในแต่ละภารกิ จ งาน  และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
4. หน่วยงานเพิ่มช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
5. รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหาร 
ทราบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่ออื่นๆ อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด   
 
 
 
 
 

1. หน่วยงานมีการประกาศขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการให้บริการให้ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการทราบและเผยแพร่ ผ่านทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน 
2. เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานสามารถให้ความรู้ 
หรือข้อมูล ขั้นตอนในการรับบริการอย่าง 
ชัดเจน เข้าใจง่าย 
3. การให้บริการเป็นไปตามข้ันตอน และ 
ระยะเวลาท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด 

1. มีการจัดท าคู่มือมาตรฐานให้บริการ
ส าหรับประชาชนในแต่ละภารกิจงานและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
2. ทุกภารกิจงานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานโดย 
ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ 
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
3. ทุกภารกิจงานปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ 
เสมอภาคและให้บริการแก่ผู้มารับบริการ 
ด้วยความเท่าเทียมกัน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อมีการปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมลูเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ
แก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการการศึกษา 
- กองสาธารณสุขและ 
  ส่ิงแวดล้อม 

1. เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานสามารถให้ความรู้ 
หรือข้อมูล ขั้นตอนในการรับบริการอย่าง 
ชัดเจน เข้าใจง่าย 
2. การให้บริการเป็นไปตามข้ันตอน และ 
ระยะเวลาท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด 

1. ทุกภารกิจงานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานโดย 
ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ 
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
2. เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานสามารถ 
ให้บริการ ให้ข้อมูล ขั้นตอนในการรับ 
บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
o เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน    
o มีช่องทางหลากหลาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ผู้บริหาร 
- งานประชาสัมพันธ์ 
   ส านักปลัด 

 
๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงานท่ีอยู่
ส านักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน เบอร์
โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี facebook
หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน 
๒ .เจ้ าหน้ า ท่ี ผู้รับ ผิดชอบเสนอ ผู้บริหาร
พิจารณาอนุมั ติงบประมาณในส่วนท่ีต้อง
ด าเนินการ 
๓ .เ จ้ าห น้ า ท่ี ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ด า เนิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ เช่น
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน facebook หน่วยงาน
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ท่ีท าการก านัน/
ผู้ใหญ่บ้าน 
 

 
๑.เจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงานและ
การประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
ป ระ ช า สั ม พั น ธ์ ช่ อ งท างก าร ติ ด ต่ อ
หน่วยงานในทุกภารกิจงาน และก าชับให้
เจ้าหน้ าท่ี รายงานผลการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

 

 



 

-14- 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด   

เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒. รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหน้าท่ีของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆเพื่อสร้างการรับรู้
สู่บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
2. ผู้บริหารก าชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

การปรับปรุงการท างาน  
E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 
- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการการศึกษา 
- กองสาธารณสุขและ 
  ส่ิงแวดล้อม 

 
1. หน่วยงานมีการแต่งต้ังภาคประชาชน เข้า 
ม ามี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก าร ด า เนิ น ง าน  เช่ น
คณะกรรมการตรวจการจ้าง คณะกรรมการ
พัฒนาท้องถิ่น คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
2. มีการแต่งต้ังภาคประชาชนในท้องถิ่นเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม/โครงการ
ของหน่วยงาน 
3. มีการแต่งต้ังภาคประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนท่ีเกิดขึ้น
ในท้องถิ่น 
4. หน่วยงานมีช่องทางในการติดต่อเพื่อรับฟัง 
ความคิดเห็นของประชาชนผ่านทางเว็บไซต์
ข อ งห น่ ว ย ง าน  ใน ก ร ะ ด าน ส น ท น า
Webboard แ ละท าง Facebook ใน ช่ อ ง
Messenger 

 
1. ในการด าเนินกิจกรรมของแต่ละส านัก/ 
กอง ได้ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินกิจกรรม 
2. หน่วยงานได้ให้ประชาชนเข้ามาร่วม
เป็นคณะกรรมการในการด าเนินงานของ 
หน่วยงาน 

E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด   
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ  
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
9.2 การบริหารงาน 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี 
รอบ 6 เดือน  

 
 
 
- งานประชาสัมพันธ์ 
   ส านักปลัด 

 
 
 
1. เจ้าหน้าท่ีต้องติดตามผลการด าเนินงาน
ตามแผนด าเนินงานประจ าปีในข้อ o10 โดย
มีเนื้อหาหรือรายละเอียด ให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ  

 
 
 
1. เจ้าหน้าท่ี ต้องตรวจเช็คการเข้าถึ ง
ข้อมูลใหถู้กต้องและสามารถเข้าถึงได้ 

10.1 การด าเนินการเพือ่ปอ้งกันการทุจริต 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

 
 
- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการการศึกษา 
- กองสาธารณสุขและ 
  ส่ิงแวดล้อม 

 
 

1. หน่วยงานต้องจัดกิจกรรมแสดงถึงการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกท่ีดี รับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี เป็นการด าเนินการท่ีหน่วยงานเป็น
ผู้ด าเนินการเอง และเป็นการด าเนินการในปี 
พ.ศ. 2565 

 
 
1. หน่ วยงาน ต้องมี ก าร จัด โครงก าร
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและการ
ต่อต้านการทุจริต ให้กับผู้บริหาร สมาชิก
สภา พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู และ 
พนักงานจ้างของเทศบาล  
2. ต้องพัฒ นาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 

 



 


