
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เทศบาลต าบลทะเมนชัย อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลต าบลทะเมนชัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของ เทศบาลต าบลทะเมนชัย พบว่า มีผลคะแนน 
57.02 คะแนน อยู่ในระดับ D ดังนี ้

 
 
 



โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
 

ตัวชีวั้ดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1  การปฏิบัติหน้าท่ี            87.43 
2  ประสิทธิภาพการส่ือสาร             79.41 
3  การใช้อ านาจ                      78.09 
4  การใช้งบประมาณ            76.96 
5  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  76.14 

1) การปฏิบัติหน้าท่ี จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตาม
หลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมท้ัง
ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ  
2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ
โดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาค
ส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  
3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงาน
บุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและ
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบ
การก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน 
และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการ
ประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท า
มาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมท้ังการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบ
การท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

 

 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6  คุณภาพการด าเนินงาน     75.00 
7  การแก้ไขปัญหาการทุจริต    74.82 
8  การปรับปรุงการท างาน      73.83 

1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบ
และขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างท่ัวถึง และ
ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  
2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์และ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อ
การเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  
3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9  การเปิดเผยข้อมูล               40.46 
10  การป้องกันการทุจริต           12.50 

1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการ
บริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังข่าว
ประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปและการให้บริการผ่าน
ระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่ง
ท่ีสามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา 
ท้ังนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานโดยตรง  
2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อม
เข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผล
การประเมินของปีท่ีผ่านมาเพื่อก าหนดแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติ
ตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ท่ีส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อส่ือสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

 


