
 
 

รายงานประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทะเมนชัย 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทะเมนชัย 
อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ประจ าปีงบประมาณ 2563 ฉบับนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ซึ่งวิธีการศึกษาคือ การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary 
Research) และการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จากประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขต
พื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลต าบลทะเมนชัย อ.ล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์  จ านวน 400 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ซึ่งเป็นการส ารวจความพึงพอใจตาม
โครงการหรือภารกิจของงานการให้บริการท้ัง  5 งาน ได้แก่ 1) งานด้านทะเบียน  2) งานด้านการ
รักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 3) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 4) งานด้านรายได้หรือภาษี  
และ  5) งานด้านสาธารณสุข   ตามตัวช้ีวัดท่ี 1 มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ มีกรอบการ
ประเมิน 4 ด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก สถิติท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่า 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ  
    ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุส่วนใหญ่ระหว่าง 41-50 ปี  สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาประถมศึกษา อาชีพเกษตรกรรม/ประมง รายได้เฉล่ียต่อเดือน5,000 - 10,000 บาท 
และจ านวนครั้งท่ีไปรับบริการโดยเฉล่ียต่อปีมากกว่า 5 ครั้ง/ปี 
  2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทะเมนชัย 
อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ประจ าปีงบประมาณ 2563 
   ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทะเมนชัย อ าเภอล าปลายมาศ 
จังหวัดบุรีรัมย์   โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55 , S.D. = 0.51) คิดเป็นร้อยละความพึง
พอใจ 90.92  สามารถสรุปได้ตามภารกิจ ดังนี้ 
   2.1 งานด้านทะเบียน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.59,S.D. = 0.38) 
ร้อยละความพึงพอใจ  91.75  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านช่องทางการให้บริการ ( X  = 4.63, S.D. = 0.49) ร้อยละความ
พึงพอใจ 92.60  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (X  = 4.61, S.D. = 0.37) ร้อยละความพึงพอใจ 92.20  
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ( X  = 4.57, S.D. = 0.37)  ร้อยละความพึงพอใจ 91.40  และ ด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (X  = 4.54, S.D. = 0.27) ร้อยละความพึงพอใจ 90.80 
   2.2 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่
ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.56, S.D. = 0.49) ร้อยละความพึงพอใจ 91.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
อยู่ในระดับมากท่ีสุดท้ัง 3 ด้าน และระดับมาก 1 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (X  = 4.65, S.D. = 0.44) ร้อยละความพึงพอใจ 92.92 ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ( X  = 4.59, S.D. = 0.47) ร้อยละความพึงพอใจ 91.88 ด้านช่องทางการให้บริการ 



 
 

(X  = 4.53, S.D. = 0.56) ร้อยละความพึงพอใจ 90.64  และด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (X  = 4.48, 
S.D. = 0.48) ร้อยละความพึงพอใจ 90.00 
   2.3 งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.48, 
S.D. = 0.49)  ร้อยละความพึงพอใจ 89.59  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน 
และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก (X  = 4.56,S.D.=0.53) ร้อยละความพึงพอใจ 91.20 ด้านขั้นตอนการให้บริการ(X  = 4.54, 
S.D. = 0.54) ร้อยละความพึงพอใจ 90.72 ด้านช่องทางการให้บริการ (X  = 4.47, S.D. = 0.51) 
ร้อยละความพึงพอใจ 89.32 และด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ( X  = 4.36, S.D. = 0.53) ร้อยละความ
พึงพอใจ 87.12 
   2.4 งานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.58, S.D. = 0.57) 
ร้อยละความพึงพอใจ 91.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ด้าน และอยู่ในระดับ
มาก 1 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (X  = 4.66, 
S.D. = 0.52) ร้อยละความพึงพอใจ 93.20 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ( X  = 4.64, S.D. = 0.56) ร้อย
ละความพึงพอใจ 92.76 ด้านช่องทางการให้บริการ  ( X  = 4.57, S.D. = 0.55) ร้อยละความพึง
พอใจ 91.36 และด้านขั้นตอนการให้บริการ (X  = 4.40, S.D. = 0.66) ร้อยละความพึงพอใจ 87.92  
   2.5 งานด้านสาธารณสุข   โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.52, S.D. = 0.57) 
ร้อยละความพึงพอใจ 90.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน และอยู่ในระดับ
มาก 1 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (X  = 4.64, 
S.D. = 0.52) ร้อยละความพึงพอใจ 92.72 ด้านขั้นตอนการให้บริการ (X  = 4.62, S.D. = 0.66) 
ร้อยละความพึงพอใจ 92.32  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ( X  = 4.53, S.D. = 0.56)  ร้อยละความพึง
พอใจ 90.72 และด้านช่องทางการให้บริการ (X  = 4.30, S.D. = 0.55) ร้อยละความพึงพอใจ 85.92 
  
 
  

 


