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  ค��ม��ก�รปฏ�บ�ต�ง�นร�บ�ร���งร�วร��งท�กข�ข�ง�ศ�นย�ร�บ�ร���งร�วร��งท�กข� �ทศบ�ลต��บลท��มนช�ยฉบ�บน����

จ�ดท��ข��น�พ����ป�น�นวท�งก�รด���น�นก�รจ�ดก�รข��ร��ง�ร�ยนข�งศ�นย�ร�บ�ร���งร�วร��งท�กข� �ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย��ท��งน����

ก�รจ�ดก�รข��ร��ง�ร�ยนจน�ด�ข��ย�ต������ม�คว�มรวด�ร�ว�ล�ม�ปร���ทธ�ภ�พ���พ���ต�บ�น�งคว�มต��งก�ร�ล�คว�ม

ค�ด�ว�งข�งผ��ร�บบร�ก�ร��จ���ป�นจ�ต��งม�ข��นต�น�/�กร�บวนก�ร���ล��นวท�ง�นก�รปฏ�บ�ต�ง�นท��ช�ด�จน�ล��ป�น

ม�ตรฐ�น�ด�ยวก�น 
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ค��ม��ก�รปฏ�บ�ต�ง�นร�บ�ร���งร�วร��งท�กข� 

ศ�นย�ร�บ�ร���งร�วร��งท�กข��ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย 

�.���ล�กก�ร�ล���ต�ผล 

 พร�ร�ชกฤษฎ�ก�ว��ด�วย�ล�ก�กณฑ��ล�ว�ธ�ก�รบร���รก�จก�รบ��น� ม��งท��ด� �พ.ศ.������ม�ตร�����������������

�ด�ก���นด�ล�ก�กณฑ��นก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รท�� �ก��ยวก�บก�รบร�ก�รปร�ช�ชน�ร��ต�ดต��ปร���นง�นร��ว��ง ������������

��วนร�ชก�รด�วยก�น��ดย�����วนร�ชก�รก���นดร�ย��วล��ล�ว��ร�จข�งง�น�ต�ล�ง�น�ล�ปร�ก�ศ���ปร�ช�ชน���������

�ล�ข��ร�ชก�รทร�บ�ป�นก�รท��ว�ป��ดย����ป�น�น��ท��ข�งผ��บ�งค�บบ�ญช�ท��จ�ต��งตรวจ��บ���ข��ร�ชก�รปฏ�บ�ต�ง�น ���������

����ล�ว��ร�จต�มก���นด�วล�ด�งกล��ว���ล�ม�ตร������ด�ก���นด�����วนร�ชก�รท���ด�ร�บค��ร��ง�ร�ยน���น��น�����������

�ร��คว�มค�ด���น�ก��ยวก�บว�ธ�ปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร���ป�รรค�คว�มย��งย�ก��ร��ป�ญ�����น�ดจ�กบ�คคล�ด���ดยม�ข��ม�ล�ล�����

��ร�ต�ม�มควร�����ป�น�น��ท��ข�ง��วนร�ชก�รน��นท��จ�ต��งพ�จ�รณ�ด�� �น�นก�ร���ล�ล� วง���ล��นกรณ�ท��ม��ย���������������

ข�งบ�คคลน��น������จ�ง���บ�คคลน��นทร�บผลก�รด���น�นก�รด�วยท��งน�����จ�จ�ง���ทร�บผ��นท�งร�บบ�คร��ข��ย��ร�น�ทศ���������������

ข�ง��วนร�ชก�รด�วยก��ด���นกรณ�ก�ร�จ�งผ��นท�งร�บบ�คร��ข��ย��ร�น�ทศ�ม�����ป�ด�ผยช����ร��ท���ย��ข�งผ��ร� �ง�ร�ยน�

��น��น���ร����ดงคว�มค�ด���น�น�กจ�กน��ม�ตร������ด�ก���นด�����วนร�ชก�รท��ม����น�จ��กกฎ�ร��บ�ยบ�ข��บ�งค�บ

�ร��ปร�ก�ศ��พ����ช�บ�งค�บก�บ��วนร�ชก�ร���น�ม��น��ท��ตรวจ��บว��กฎ�ร��บ�ยบ�ข��บ�งค�บ��ร��ปร�ก�ศน��น�ป�น��ป�รรค

�ร��ก������ก�ดคว�มย��งย�ก�ซ���ซ��น�ร��คว�มล��ช��ต��ก�รปฏ�บ�ต��น��ท��ข�ง��วนร�ชก�ร���น�ร���ม���พ���ด���น�นก�รปร�บปร�ง

�ก��ข�����ม���ม�ดย�ร�วต���ป��ล��นกรณ�ท���ด�ร�บก�รร��ง�ร�ยน�ร����น��น�จ�กข��ร�ชก�ร�ร����วนร�ชก�ร���น�น�ร���ง

�ด������วนร�ชก�รท����กกฎ�ร��บ�ยบ�ข��บ�งค�บ��ร��ปร�ก�ศน��นพ�จ�รณ��ดยท�นท���ล��นกรณ�ท�����นว��ก�รร��ง�ร�ยน�ร��

� � น � � น � น�� น � ก� ด ค ว � ม � ข� � � จ ผ� ด � ร� � ค ว � ม � ม� � ข� � � จ � น ก ฎ � ร � � บ� ย บ � ข� � บ� ง ค� บ � � ร� � ป ร � ก � ศ� �����������������

���ช���จง���ผ��ร��ง�ร�ยน�ร����น��น�ทร�บภ�ย�น�����ว�น� 

  ร��บ�ยบ���น�กน�ยกร�ฐมนตร��ว��ด�วยก�รจ�ดก�ร�ร���งร�วร� �งท�กข��พ.ศ.������ข������ก���นด������������

ผ��ท���ด�ร�บคว�ม�ด��ดร��น�ร�����ย��ย�ร����จ�ด��ดร��น�ร�����ย��ยจ�กก�รปฏ�บ�ต�ง�นข�ง�จ���น��ท���ร����วนร�ชก�ร

�ร��จ���ป�นต��ง�����วนร�ชก�รช�วย��ล���ย�ยวย��ร��ปลด�ปล���งท�กข��ม���ทธ� ��น�ค��ร��งท�กข�ต����วนร�ชก�ร �������������

ท���ก��ยวข��ง�ด���ล�ข������ก���นด���ก�รจ�ดก�ร�ร���งร�วร��งท�กข�ท���ก��ยวก�บ�น�วยง�นข�งร�ฐท���ป�นร�ชก�ร��วนท��งถ��น

�ร��ร�ฐว����ก�จ��� �ป�น�ปต�มร��บ�ยบข�ง�น�วยง�นร�ฐน��น��ล�ข��� ���ก���นด��� �จ� ��น��ท����วนร�ชก�ร����������������

ผ�� ร� บค� � ร� � งท�กข� ��� � ก�ผ�� ร� � งท� กข� � ว� � ป� น�ล� กฐ �น �น�กจ�กน�� นข� � � �� � �ก� � �นด��� �� ว นร�ชก�ร �ด� ร� บ��������������������

ค��ร��งท�กข�ต��งต�บ�จ�งก�รร�บค��ร��งท�กข��ดยท�ง�ปรษณ�ย�ต�ม�ถ�นท��ท���ย��ท��ป ร�กฏ�นค��ร��งท�กข��ร��กร�ท������������

�นร�ปข�งข��ม�ล�� �ล�กทร�น�ก��ต�มกฎ�ม�ยว��ด�วยธ�รกรรมท�ง���ล�กทร�น�ก���ร� �ร�ป�บบ���นต�มร��บ�ยบ�������������

ท��คณ�กรรมก�รก���นดภ�ย�น�����ว�นท��ก�ร�น�บต��ง�ต�ว�นท���ด�ร�บค��ร��งท�กข� 

/�.ก�รจ�ดต��ง... 

 

 



-�- 

�.��ก�รจ�ดต��งศ�นย�ร�บ�ร���งร�วร��งท�กข��ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย 

 �พ������ก�รบร���รร�บบร�ชก�ร�ป�น�ปด�วยคว�มถ�กต��ง�บร���ทธ���ย�ต�ธรรม�ควบค��ก�บก�รพ�ฒน��บ��บ�ดท�กข��

ตล�ดจนด���น�นก�ร�ก��ขป�ญ��คว�ม�ด��ดร��นข�งปร�ช�ชน��ด��ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ��ด�วยคว�มรวด�ร�วปร��บผล����ร�จ

�ย��ง�ป�นร�ปธรรม����กท��ง�พ����ป�นศ�นย�ร�บ�จ�ง�บ����ก�รท�จร�ต���ร���ม��ด�ร�บคว�ม�ป�นธ รรมจ�กก�รปฏ�บ�ต�ง�น����������

ข�ง�จ���น��ท�����ทศบ�ลต��บลท��มนช�ยจ�ง�ด�จ�ดต��งศ�นย�ร�บ�ร���งร�วร��งท�กข��ข��น�ซ��ง�นกรณ�ก�รร��ง�ร�ยนท���ก��ยวก�บบ�คคล�����

จ�ม�ก�ร�ก�บร�กษ��ร�� �งร�ว�ว� �ป�นคว�มล� บ�ล�ปกป�ดช���ผ�� ร��ง�ร�ยน�� �พ���ม� ���ผ�� ร��ง�ร�ยน�ด�ร�บผลกร�ทบ�������������������

�ล��ด�ร�บคว�ม�ด��ดร��นจ�กก�รร��ง�ร�ยน 

�.���ถ�นท��ต��ง 

 ต��ง�ย����ณ�����น�กปล�ด�ทศบ�ล�ช��น�����ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย��ต��บลท��มนช�ย������ภ�ท��มนช�ย��จ�ง�ว�ดบ�ร�ร�มย� 

�.���น��ท��คว�มร�บผ�ดช�บ 

 �ป�นศ�นย�กล�ง�นก�รร�บ �ร�� �งร�วร��งท�กข� � ��ล����บร�ก�รข��ม�ลข� �ว��ร� ���ค� �ปร�กษ��ร�บ �ร�� � ง ��������������

ป�ญ��คว�มต��งก�ร�ล�ข����น��น�ข�งปร�ช�ชน 

�.��ว�ตถ�ปร��งค� 

 �.���พ������ก�รด���น�นง�นจ�ดก�รข��ร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข���ข�งศ�นย�ร�บ�ร���งร�วร��งท�กข��ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย����

ม�ข��นต�น/กร�บวนก�ร���ล��นวท�ง�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�ป�นม�ตรฐ�น�ด�ยวก�น 

 �.���พ������ม��น�จว���ด�ม�ก�รปฏ�บ�ต�ต�มข��ก���นด�ร��บ�ยบ��ล�ก�กณฑ��ก��ยวก�บก�รจ�ดก�รข��ร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข���

ท��ก���นด�ว��ย��ง�ม�����ม��ล�ม�ปร���ทธ�ภ�พ 

�.��ค��จ��ก�ดคว�ม 

 �ผ��ร�บบร�ก�ร����ม�ยถ�ง��ผ��ท��ม�ร�บบร�ก�รจ�ก��วนร�ชก�ร�ล�ปร�ช�ชนท��ว�ป 

 �ผ��ม���วน�ด����ย����ม�ยถ�ง��ผ��ท���ด�ร�บผลกร�ทบ��ท��งท�งบวก�ล�ท�งลบ��ท��งท�งตรง�ล�ท�ง���ม������������

จ�กก�รด���น�นก�รข�ง��วนร�ชก�ร���ช�น��ปร�ช�ชน�น�ขต�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย 

 �ก�รจ�ดก�รข��ร��ง�ร�ยน���ม�คว�ม�ม�ยคร�บคล�มถ�งก�รจ�ดก�ร�น�ร���งข��ร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข�/ข����น��น�/

ข��ค�ด���น/ค��ชม�ชย/ก�ร��บถ�ม�ร��ก�รร��งข�ข��ม�ล 

 �ผ��ร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข�����ม�ยถ�ง��ปร�ช�ชนท��ว�ป/ผ��ม���วน�ด����ยท��ม�ต�ดต��ร�ชก�รผ��นช��งท�งต��ง�����������

�ดยม�ว�ตถ�ปร��งค�คร�บคล�มก�รร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข�/ก�ร���ข����น��น�/ก�ร���ข��ค�ด���น/ก�รชม�ชย/�ก�รร��งข�ข��ม�ล 

 �ช��งท�งก�รร�บข��ร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข�����ม�ยถ�ง��ช��งท�งต��ง����ท���ช��นก�รร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข����ช�น��

ต�ดต��ด�วยตน��ง/ต�ดต��ท�ง�ทรศ�พท�/�ว�บ�ซต�/Facebook 

�.��ร�ย��วล��ป�ด���บร�ก�ร 

  �ป� ด ���บร� ก�รว�นจ�นทร� � �ถ� ง � ว�นศ�กร� � (ยก�ว� นว�น�ย�ดท�� ท�งร�ชก�รก� ��นด ) �ต�� ง�ต� � วล����������������

��.�������.���น. 
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�.��ผนผ�งกร�บวนก�รจ�ดก�ร�ร���งร��ง�ร�ยน�/ร��งท�กข� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน�/�ร��งท�กข� 

ปร���นง�น�น�วยง�นท��ร�บผ�ดช�บ 

ด���น�นก�รตรวจ��บข���ท�จจร�ง 

�จ�งผล���ศ�นย�ร�บ�ร���งร�วร��งท�กข� 

�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย 

(���ว�น) 

ย�ต��ร���ง�จ�งผ��ร��ง�ร�ยน/ 

ร��งท�กข�ทร�บ 

�ม�ย�ต��จ�งผ��ร��ง�ร�ยน/ 

ร��งท�กข�ทร�บ 

���น��ดก�รด���น�นก�ร 

ร�ยง�นผล���ผ��บร���รทร�บ 

�. ร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข�ด�วยตน��ง 

�. ร��ง�ร�ยนผ��น�ว�บ�ซต� 

�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย 

www.thamenchai.go.th 

�. ร��ง�ร�ยนท�ง�ทรศ�พท� 

������������ 

�. ร��ง�ร�ยนท�ง�Facebook 

�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย 

ย�ต� �ม�ย�ต� 



-�- 

�.��ข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น 

 �.�กรณ��ร���งร��ง�ร�ยนท��ว�ป� 

  �.�����บถ�มข��ม�ล�บ���งต�นจ�กผ��ข�ร�บบร�ก�รถ�งคว�มปร��งค�ข�งก�รข�ร�บบร�ก�ร� 

  �.���ด���น�นก�รบ�นท�กข��ม�ลข�งผ��ข�ร�บบร�ก�ร��พ����ก�บ�ว��ป�นฐ�นข��ม�ลข�งผ��ข�ร�บบร�ก�ร�����������

จ�กศ�นย�บร�ก�ร� 

  �.���ยกปร��ภทง�นบร�ก�รต�มคว�มปร��งค�ข�งผ��ข�ร�บบร�ก�ร��ช�น�ปร�กษ�กฎ�ม�ย                   

ข��น�ม�ต�/�น�ญ�ต, ข�ร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข�/�จ�ง�บ������ร��ร��ง�ร�ยน�ร���งร��ง�ร�ยนจ�ดซ���จ�ดจ��ง� 

  �.���ด���น�นก�ร���ค��ปร�กษ�ต�มปร��ภทง�นบร�ก�ร�พ���ต�บ�น�งคว�มปร��งค�ข�งผ��ข�ร�บบร�ก�ร� 

  �.����จ���น��ท��ด���น�นก�ร�พ���ต�บ�น�งคว�มปร��งค�ข�งผ��ข�ร�บบร�ก�ร� 

 - ��กรณ�ข��ร��ง�ร�ยนท�� ว�ป��จ���น��ท��ผ�� ร�บผ�ดช�บ /ท��ปร�กษ�กฎ�ม�ยจ����ข��ม�ลก�บผ��ข�ร�บบร�ก�ร���������������������

�น�ร���งท��ผ��ข�ร�บบร�ก�รต��งก�รทร�บ�ม������ค��ปร�กษ��ร�ยบร��ย�ล�ว�ร���งท��ข�ร�บบร�ก�รถ��ว��ย�ต�� 

 -�กรณ�ข��น�ม�ต�/�น�ญ�ต��จ���น��ท��ผ��ร�บผ�ดช�บ�จ����ข��ม�ลก�บผ��ข�ร�บบร�ก�ร�น�ร���งท��ผ��ข�ร�บบร�ก�ร�������

ต��งก�รทร�บ��ล�ด���น�นก�รร�บ�ร���งด�งกล��ว�ว����ว�น����น�กปล�ด��ร���น�วยง�น�ผ��ร�บผ�ดช�บ�ป� นผ��พ�จ�รณ��������������

��งต�����ก�บ�น�วยง�นท���ก��ยวข��งด���น�นก�รต���ป�ภ�ย�น��-��ว�น� 

 -�กรณ�ข�ร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข�/�จ�ง�บ������จ���น��ท��ข�ง �ทศบ�ล���จ����ข��ม�ลก�บผ��ข�ร�บบร�ก�ร�����������������

�น � ร�� � งท�� ผ�� ข�ร�บบร�ก�รต� �งก�รทร�บ ��ล��จ� ��น� �ท�� ผ�� ร� บผ� ดช�บ�จ�ด� � �น�นก�รร�บ� � ร�� � งด� งกล� � ว �ว��� ����������������

�ล���ว�น���น�วยง�น�ป�นผ��พ�จ�รณ���งต�����ก�บ�น�วยง�นท���ก��ยวข��งด���น�นก�รต���ป�ภ�ย�น��-��ว�น� 

 -�กรณ�ข��น�ม�ต�/�น�ญ�ต, ข�ร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข�/�จ�ง�บ�������ผ��ข�ร�บก�รบร�ก�รร�ก�ร�ต�ดต��กล�บ�������������

�ร����ม�รถต�ดต�ม�ร���งก�บ�น�วยง�นท���ก��ยวข��ง��ก�ม��ด�ร�บก�รต�ดต��กล�บจ�ก�น�วยง�นท���ก��ยวข��ง ��ภ�ย�น�����ว�น��

���ต�ดต��กล�บท��ศ�นย�ร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย���ทรศ�พท���-����-���� 
 

 �.�กรณ�ข��ร��ง�ร�ยน�ก��ยวก�บก�รจ�ดซ���จ�ดจ��ง� 

  �.����บถ�มข��ม�ล�บ���งต�นจ�กผ��ข�ร�บบร�ก�รถ�งคว�มปร��งค�ข�งก�รข�ร�บบร�ก�ร� 

  �.��ด���น�นก�รบ�นท�กข��ม�ลข�งผ��ข�ร�บบร�ก�ร��พ����ก�บ�ว��ป�นฐ�นข��ม�ลข�งผ��ข�ร�บบร�ก�ร�����������

จ�ก�จ���น��ท��ร�บผ�ดช�บ� 

  �.���ยกปร��ภทง�นร��ง �ร�ยน �ร�� � งร� �ง �ร� ยนจ�ดซ�� �จ� ดจ� �ง ��� ก�บผ�� �� �นวยก�รก�งคล� ง� ���������������

�พ�����น��ร���ง���ก�บผ��บ�งค�บบ�ญช�ต�มล��ด�บช��น�พ�จ�รณ�คว�ม���น� 

����������������������������-�กรณ�ข��ร��ง �ร�ยน�ก��ยวก�บจ�ดซ�� �จ�ดจ� �ง � �จ� ��น� �ท�� ผ�� ร�บผ�ดช�บ /ท��ปร�กษ�กฎ�ม�ย��������������

จ����ข��ม�ลก�บผ��ข�ร�บบร�ก�ร�น�ร���งท��ผ��ข�ร�บบร�ก�รต��งก�รทร�บ�ม������ค��ปร�กษ��ร�ยบร��ย�ล�ว�ร���งท��ข�ร�บบร�ก�ร �����

ถ��ว��ย�ต�� 

/-กรณ�ข�... 



 

- � � 

 

����������������������������-�กรณ�ข�ร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข�/�จ�ง�บ������ก��ยวก�บก�รจ�ดซ���จ�ดจ��ง��จ���น��ท��ผ��ร�บผ�ดช�บข�ง

�งค�ก�รบร���ร��วนต��บล��จ����ข��ม�ลก�บผ��ข�ร�บบร�ก�ร�น�ร���งท��ผ��ข�ร�บบร�ก�รต��งก�รทร�บ��ล��จ���น��ท��

ผ��ร�บผ�ดช�บ�จ�ด���น�นก�รร�บ�ร���งด�งกล��ว�ว���ล���ว�น���น�วยง�น��ป�นผ��พ�จ�รณ���งต�����ก�บ�น�วยง�นท���ก��ยวข��ง

ด���น�นก�รต���ป�ภ�ย�น��-��ว�น� 

   �-�กรณ�ข�ร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข� /�จ�ง�บ������ร���งจ�ดซ���จ�ดจ��ง����ผ��ข�ร�บก�รบร�ก�ร����������������

ร�ก�รต�ดต���กล�บ�ร����ม�รถต�ดต�ม�ร���งก�บ�น�วยง�นท���ก��ยวข��ง��ก�ม��ด�ร�บก�รต�ดต��กล�บจ�ก�น�วยง�น������������������

ท���ก��ยวข��งภ�ย�น����ว�น����ต�ดต��กล�บท��ศ�นย�ร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย 

��.��ก�รร�บ�ล�ตรวจ��บข��ร��ง�ร�ยน�/�ร��งท�กข���จ�กช��งท�งต��ง�� 

 ด���น�นก�รร�บ�ล�ต�ดต�มตรวจ��บข��ร��ง�ร�ยน �/�ร��งท�กข���ท���ข��ม�ย�ง�น�วยง�นจ�กช��งท�งต��ง�������������

�ดยม�ข��ปฏ�บ�ต�ต�มท��ก���นด��ด�งน�� 

 

ช��งท�ง คว�มถ���นก�ร 

ตรวจ��บช��งท�ง 

ร�ย��วล�ด���น�นก�ร 

ร�บข��ร��ง�ร�ยน�/�ร��งท�กข� 

�พ���ปร���น��ท�ง�ก��ข

ป�ญ�� 

�ม�ย��ต� 

ร��ง�ร�ยนด�วยตน��ง��ณ 

ศ�นย�ร�บ�ร���งร�วร��งท�กข�

�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย 

ท�กคร��งท��ม�ก�รร��ง�ร�ยน ภ�ย�น�����ว�นท��ก�ร  

ร��ง�ร�ยนผ��น�ว�บ�ซต� 

�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย 

ท�กว�น ภ�ย�น�����ว�นท��ก�ร  

ร��ง�ร�ยนท�ง�ทรศ�พท� 

�-����-���� 

ท�กคร��งท��ม�ก�รร��ง�ร�ยน ภ�ย�น�����ว�นท��ก�ร  

ร��ง�ร�ยนท�ง�Facebook ท�กว�น ภ�ย�น�����ว�นท��ก�ร  

 

��.��ก�รบ�นท�กข��ร��ง�ร�ยน 

 ��.���กร�ก�บบฟ�ร�มบ�นท�กข��ร��ง�ร�ยน�/�ร��งท�กข����ดยม�ร�ยล����ยด��ช���-�ก�ล��ท���ย����ม�ย�ลข�ทรศ�พท�

ต�ดต�����ร���งร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข����ล��ถ�นท���ก�ด��ต� 

 ��.���ท�กช��งท�งท��ม�ก�รร��ง�ร�ยน���จ���น��ท��ต��งบ�นท�กข��ร��ง�ร�ยน�/�ร��งท�กข���ลง�ม�ดบ�นท�กข��ร��ง�ร�ยน�/�

ร��งท�กข� 

/��.ก�รปร���นง�น... 



-�- 

��.��ก�รปร���น�น�วยง�น�พ����ก�ป�ญ��ข��ร��ง�ร�ยน�/�ร��งท�กข����ล�ก�ร�จ�งผ��ร��ง�ร�ยน�/�ร��งท�กข�ทร�บ 

 �.��กรณ��ป�นก�รข�ข��ม�ลข��ว��ร��ปร���น�น�วยง�นผ��คร�บคร�ง��ก��ร���จ���น��ท��ท�� �ก��ยวข��ง� ���������

�พ������ข��ม�ล�ก�ผ��ร��งข��ด�ท�นท� 

 �.��ข��ร��ง�ร�ยน�/�ร��งท�กข���ท���ป�นก�รร��ง�ร�ยน�ก��ยวก�บค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�น�วยง�น���ช�น� ����������

�ฟฟ����ธ�รณ�ด�บ��ก�รจ�ดก�รขย�ม�ลฝ�ย��ต�ดต�น�ม� ��กล��น��ม�นรบกวน���ป�นต�น��จ�ดท��บ�นท�กข��คว�ม����������������

��น��ปย�งผ��บร���ร�พ������งก�ร�น�วยง�นท���ก��ยวข��ง���ดย�บ���งต�น��จ�ทรศ�พท��จ�ง�ปย�ง�น�วยง�นท���ก��ยวข��ง 

 �.��ข��ร��ง�ร�ยน�/�ร��งท�กข���ท���ม��ย���น���น�จคว�มร�บผ�ดช�บข�ง�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย�����ด���น�นก�ร

ปร���น�น�วยง�นภ�ยน�กท���ก��ยวข��ง���พ�������ก�ดคว�มรวด�ร�ว�ล�ถ�กต��ง���นก�ร�ก��ขป�ญ��ต���ป 

 �.��ข��ร��ง�ร�ยนท����งผลกร�ทบต���น�วยง�น���ช�น��กรณ�ผ��ร��ง�ร�ยนท���น�ง���ร��ง�ร�ยนคว�ม�ม��ปร�ง������������

�นก�รจ�ดซ���จ�ดจ��ง������จ���น��ท��จ�ดท��บ�นท�กข��คว�ม�พ�����น�ผ��บร���รพ�จ�รณ����งก�ร�ปย�ง�น�วยง�นท��ร�บผ�ดช�บ� ���������

�พ���ด���น�นก�รตรวจ��บ�ล��จ�งผ��ร��ง�ร�ยนทร�บต���ป 

��.��ก�รต�ดต�ม�ก��ขป�ญ��ข��ร��ง�ร�ยน 

 ����น�วยง�นท���ก��ยวข��งร�ยง�นผลก�รด���น�นก�ร���ทร�บภ�ย�น������ว�นท��ก�ร���พ����จ���น��ท��ศ�นย����������

จ��ด��จ�ง���ผ��ร��ง�ร�ยนทร�บต���ป 

��.��ก�รร�ยง�นผลก�รด���น�นก�ร���ผ��บร���รทร�บ 

 �.�����รวบรวม�ล�ร�ยง�น�ร�ปก�รจ�ดก�รข��ร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข������ผ��บร���รทร�บท�ก�ด��น 

 �.�����รวบรวมร�ยง�น�ร�ปข��ร��ง�ร�ยน�ล�งจ�ก���นป�งบปร�ม�ณ���พ���น��ม�ว��คร����ก�รจ�ดก�รข��ร��ง�ร�ยน� /�

ร��งท�กข����นภ�พรวมข�ง�น�วยง�น���พ����ช��ป�น�นวท�ง�นก�ร�ก��ข��ปร�บปร�ง��พ�ฒน��งค�กรต���ป 

��.��ม�ตรฐ�นง�น 

 กรณ��ด�ร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข��จ�กช��งท�งก�รร��ง�ร�ยนต��ง���ช�น�ร��ง�ร�ยนด�วยตน��ง/จด�ม�ย/�ว�บ�ซต�/

ท�ง�ทรศ�พท�/Facebook������ศ�นย�ร�บ�ร���งร�วร��งท�กข��ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย�ด���น�นก�รตรวจ��บ�ล�พ�จ�รณ������

��ง�ร���ง����น�วยง�นท���ก��ยวข��งด���น�นก�ร�ก��ขป�ญ��ข��ร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข�����ล�ว��ร�จภ�ย�น������ว�นท��ก�ร 

��.���บบฟ�ร�ม 

 �บบฟ�ร�ม�บร�บ�จ�ง��ต��ร���งร�วร��ง�ร�ยน�/�ร��งท�กข� 

 �บบฟ�ร�มค��ร��งท��ว�ป 

/��.จ�ดท���ดย 

 



-�- 

��.��จ�ดท���ดย 

 ศ�นย�ร�บ�ร���งร�วร��งท�กข��ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย  

�� �ม�ย�ลข�ทรศ�พท����-����-���� 

��� �ม�ย�ลข�ทร��ร�� �-����-���� 

��� �ว�บ�ซต���www.thamenchai.go.th     ,  www.facebook.com/ thamenchai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภ�คผนวก 
   

 

� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

�บบค��ร��ง�ร�ยน�� 

�บบค��ร��งท�กข�/ร��ง�ร�ยน�(ด�วยตน��ง) 
 

          �ข�ยนท����ศ�นย�ร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย 

      ว�นท��..............�ด��น...................................พ.ศ.���.................... 

 

�ร���ง................................................................................................................. ................................................................�� 

�ร�ยน��น�ยก�ทศมนตร�ต��บลท��มนช�ย 
 

  ข��พ�จ��......................................................................��ย�...............ป����ย��บ��น�ลขท��.......................... 

ต��บล.....................����ภ�...................................................จ�ง�ว�ด............................�ทรศ�พท�...................................... 

��ช�พ....................................................ต����น�ง............................................................................................................. 

ถ��บ�ตร.................................................................. �ลขท��....................................................... ............................................ 

��ก�ดย.......................................ว�น��กบ�ตร.......................................ว�น�มด��ย�......................................................... 

ม�คว�มปร��งค�ข�ร��งท�กข�/ร��ง�ร�ยน��พ�������ทศบ�ลต��บลท��มนช�ยพ�จ�รณ�ด���น�นก�รช�วย��ล���ร���ก��ขป�ญ���น

�ร���ง............................................................................................................................. ...................................................... 

......................................................................................................................................................... .................................. 

  ท��งน����ข��พ�จ��ข�ร�บร�งว��ค��ร��งท�กข�/ร��ง�ร�ยนต�มข��งต�น�ป�นจร�ง�ล�ย�นด�ร�บผ�ดช�บ������������������

ท��งท�ง�พ�ง�ล�ท�ง��ญ���กพ�งจ�ม�����ดยข��พ�จ��ข���ง��ก��ร�ล�กฐ�นปร�ก�บก�รร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข��(ถ��ม�) 

�ด��ก� 

  (�)............................................................................................. จ��นวน...........ช�ด 

  (�).............................................................................................จ��นวน...........ช�ด 

 

��  จ�ง�ร�ยนม��พ����ปรดพ�จ�รณ� 

       ข���ดงคว�มน�บถ�� 

 

      ���(...................................................) 

       ผ��ร��งท�กข�/ร��ง�ร�ยน 

 



 

�บบค��ร��ง�ร�ยน�� 

�บบค��ร��งท�กข�/ร��ง�ร�ยน�(ท�ง�ทรศ�พท�) 
 

                  �ข�ยนท����ศ�นย�ร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย 

      ว�นท��..............�ด��น..................................พ.ศ.���................... 

�ร���ง............................................................................................................................. ................................................�� 

�ร�ยน��น�ยก�ทศมนตร�ต��บลท��มนช�ย 
 

  ข��พ�จ��......................................................................��ย�...............ป����ย��บ��น�ลขท��....................... 

ต��บล.....................����ภ�...................................................จ�ง�ว�ด............................�ทรศ�พท�.................................... 

��ช�พ....................................................ต����น�ง......................................................................................... ................. 

ม�คว�มปร��งค�ข�ร��งท�กข�/ร��ง�ร�ยน��พ�������ทศบ�ลต��บลท��มนช�ยพ�จ�รณ�ด���น�นก�รช�วย��ล���ร���ก��ขป�ญ�������

�น�ร���ง............................................................................................................................. ............................................. 

.............................................................................................................................................................. ........................ 

.......................................................................................................... ............................................................................. 
 

  ท��งน����ข��พ�จ��ข�ร�บร�งว��ค��ร��งท�กข�/ร��ง�ร�ยนต�มข��งต�น�ป�นจร�ง��ดย�จ���น��ท���ด��จ�ง���ข��พ�จ��

ทร�บ�ล�วว����ก�ป�นก�ร�จ�งท���ป�น�ท�จ�ร���ม���จร�ต��จต��งร�บผ�ดช�บท��งท�ง�พ�ง�ล�ท�ง��ญ��ด� 
 

��  จ�ง�ร�ยนม��พ����ปรดพ�จ�รณ� 

 

       ข���ดงคว�มน�บถ�� 

 

      ���(...................................................) 

       ��จ���น��ท��ผ��ร�บ�ร���ง 

     ว�นท��..............�ด��น..................................พ.ศ.���........... 

      ������วล�.......................................น. 

 

 

 

 

 

 



 

��บบต�บข��ร��ง�ร�ยน�� 

�บบ�จ�งก�รร�บ�ร���งร��งท�กข�/ร��ง�ร�ยน� 

ท���บร�������(ศ�นย�ร��ง�ร�ยน)�/    ������� ����ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย�  

       �� ���ถนน�พธ���ทร���.ล��ปล�ยม�ศ��บร�������
        

      ว�นท��..............�ด��น......................................พ.ศ.���..................... 
 

�ร���ง��ต�บร�บ�ร���งร��งท�กข�/ร��ง�ร�ยน� 

�ร�ยน..........................................................................................  

  ต�มท��ท��น�ด��จ�งร��งท�กข�/ร��ง�ร�ยนผ��นศ�นย�ร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย��ดยท�ง����������

(���)��น�ง���ร��ง�ร�ยนท�ง�ปรษณ�ย���(���)�ด�วยตน��ง��(���)�ท�ง�ทรศ�พท���(���)����น��....................................................... 

ว�นท��..............�ด��น..................................พ.ศ.���...........��ก��ยวก�บ�ร���ง.................................................... ......................... 

..................................................................................... ...................................................น��น 

  �ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย���ด�ลงท��บ�ยนร�บ�ร���งร��งท�กข�/ร��ง�ร�ยนข�งท��นต�มท��บ�ยนร�บ�ร���ง�ลขร�บ

ท��...........................................ลงว�นท��.................................................... .......�ล�ว��ล��ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย�ด�พ�จ�รณ�

�ร���งร��งท�กข�/ร��ง�ร�ยนข�งท��น�ล�วปร�กฏว�� 

  �����(� � � � ) � � �ป�น�ร�� �งท���ย�� �น���น�จ�น��ท�� ข�ง�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย ��ล��ด�ม�บ�ม�ย

�������������������������������.�ป�น�น�วยตรวจ��บ�ล�ด���น�นก�ร 

  �����(� � � � ) � � �ม� �ป�น �ร�� �งท�� �ย�� �น���น�จ�น��ท��ข�ง�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย ��ล��ด��� ง �ร�� �ง

�������������������������������.ซ��ง�ป�น�น�วยง�นท��ม����น�จ�น��ท���ก��ยวข��งด���น�นก�รต���ป�ล�ว�

�ดยท��น��ม�รถต�ดต���ร��ข�ทร�บผล�ดยตรงก�บ�น�วยง�นด�งกล��ว�ด���กท�ง�น��ง 

  �����( � � � � ) � � �ป�น �ร�� �งท�� ม�กฎ�ม�ยบ�ญญ�ต�ข��นต�น�ล�ว� ธ� ก�รปฏ�บ�ต� �ว� �ป�นก�ร �ฉพ���ล� ว�������������������

ต�มกฎ�ม�ย.....................................................................�������������������������������........ 

จ�งข����ท��นด���น�นก�รต�มข��นต�น�ล�ว�ธ�ก�รท��กฎ�ม�ยน��นบ�ญญ�ต�ต���ป 

       จ�ง�ร�ยนม��พ����พ���ทร�บ 

      ข���ดงคว�มน�บถ�� 

 

 

ศ�นย�ร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน 

�ทร.��-����-���� 

 

 

 



 

�บบต�บข��ร��ง�ร�ยน�� 

�บบ�จ�งผลก�รด���น�นง�นก�รร�บ�ร���งร��งท�กข�/ร��ง�ร�ยน� 

ท���บร�������(ศ�นย�ร��ง�ร�ยน)�/    ������� �������ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย�  

       �� ������ถนน�พธ���ทร���.ล��ปล�ยม�ศ��บร������

      ว�นท��..............�ด��น..................................พ.ศ.���........... 

�ร���ง���จ�งผลก�รด���น�นง�น�ร���งร��งท�กข�/ร��ง�ร�ยน� 

�ร�ยน...................................................................... .................... 

���งถ�ง..........................................................................................  

���งท����งม�ด�วย..............................................................................  

 

  ต�มท���ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย���ด��จ�งต�บร�บก�รร�บ�ร���งร��งท�กข�/ร��ง�ร�ยนข�งท��นท���ด��จ�ง�ว�ท��ศ�นย�

ร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ยต�ม�น�ง���ท�����งถ�ง��น��น 

  �ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย�ด�ร�บ�จ�งผลก�รด���น�นก�รจ�ก��วนร�ชก�ร/�น�วยง�นท���ก��ยวข��ง�ล�ว 

�ด�ผล�ร�ปว��.................................................................................................................................................... ............ 

...................................................................................................................... .............................................................. 

�ดยม�ร�ยล����ยดต�ม���งท����งม�พร��มน������กท��น�ม����นด�วยปร�ก�ร�ด�ข����ท��น�จ�งค�ดค��นพร��มพย�น�ล�กฐ�น��ม�

ม�ย�งศ�นย�ร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย�พ���จ��ด�ด���น�นก�ร�น��วนท���ก��ยวข��งต���ป�� 

�  จ�ง�ร�ยนม��พ����พ���ทร�บ 

      ข���ดงคว�มน�บถ�� 

 

 

 

 

 

 

ศ�นย�ร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน 

�ทร.��-����-���� 

 



�ผนผ�งก�รบ�งค�บบ�ญช�ง�นร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน/ร��งท�กข� 

�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย 

 
 

น�ยก�ทศมนตร�ต��บลท��มนช�ย 

 
 

ปล�ด�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย 

 
 

��ว�น�����น�กปล�ด�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย 

 
��ว�น��ฝ��ย���นวยก�ร�ทศบ�ลต��บลท��มนช�ย 

 

 
�จ���น��ท��ร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน�/�ร��งท�กข� 


